
COMMERCIAL 

Peter Bender

REALITY 





































 

C
ur

re
nt

ly
: 

B
en

ch
m

ar
ks

 
P

ro
fi

t m
ar

gi
n 

S
er

vi
ce

 s
ta

nd
ar

d 
M

ar
ke

t s
ha

re
 

C
ur

re
nt

 ty
pi

ca
l c

li
en

t 
 S W

 
O

 
T

 
  M

is
si

on
, g

oa
l o

r 
pr

oj
ec

t 
pu

rp
os

e 

H
ow

 to
 p

ro
gr

es
s?

 
S

tr
at

eg
y 

1 
S

tr
at

eg
y 

2 
S

tr
at

eg
y 

3 
(S

tr
at

eg
y 

4)
 

(S
tr

at
eg

y 
5)

 

R
es

ou
rc

e 
ne

ed
ed

 1
 

(T
im

e)
 

R
es

ou
rc

e 
ne

ed
ed

 
2 

(M
on

ey
) 

R
es

ou
rc

e 
ne

ed
ed

 3
 

(S
ki

ll
s)

 

R
es

ou
rc

e 
ne

ed
ed

 4
 

  
G

oa
l:

 
S

pe
ci

fi
c,

 m
ea

su
ra

bl
e,

 
at

ta
in

ab
le

, r
ea

lis
ti

c,
 ti

m
el

y 
(S

M
A

R
T

) 
W

ha
t d

oe
s 

th
e 

fu
tu

re
 id

ea
l 

cl
ie

nt
 lo

ok
 li

ke
 a

nd
 w

ha
t 

w
il

l y
ou

 d
o 

fo
r 

th
em

? 
W

ha
t 

w
il

l y
ou

 r
ec

ei
ve

 in
 r

et
ur

n?
 

 














